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XA CO PAM Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 348 /BC-UBND C6 Pam, ngay 15 thangznam 2025
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2025

Thuc hién van ban sd 1364/TT-NVi ngay 09/12/2025 cua Thanh tra tinh
Ha Tinh vé viéc dé nghi béo cao tinh hinh thuc hién cong tac Tiép cong dan, giai
quyét Khiéu nai, T6 cdo. UBND xi C6 Pam bdo cdo két qua thyc hién tir ngay
01/7/2025 dén nay nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI TO CAO

1. Tinh hinh Kkhiéu nai, td cdo

Thuc hién mé hinh chinh quyén 2 cip, cong chirc thuoc Vin phong
HDND-UBND xa dugc phan cong thuc hién nhi€ém vu truc tiép tiép cong dan
thuong xuyén tai tru s¢ UBND xa; Chu tich UBND xa thuc hién tiép cong dan
dinh ky vao ngay thir Nam hang tuin va tiép dot xuat doi voi cac vu viéc phic
tap, c6 nhiéu ngudi tham gia theo quy dinh.

a. Vé khiéu nai: Tiép nhan 01 don khiéu nai cta cong dan.

b. Vé t6 cdo: Tiép nhan 01 don t6 cdo ctia cong dan.

c. Vé kién nghi, phdn dnh: Tiép nhan 63 don kién nghi, phan anh

2. Nguyén nhan

a. Nguyén nhdn khdach quan

Mot s6 quy dinh phap luat con chong chéo, thiéu thong nhat, chua phu hop
thyc tién; nhat 14 trong linh vuc dat dai, giai quyét ché do, chinh sach xa hi.

b. Nguyén nhdn chu quan

Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luit con han ché, hinh thirc tuyén
truyén chua da dang, dan dén ngudi dan chua nim rd quyén, nghia vy, trinh tu,
thu tuc khicu nai, t6 cdo theo luat dinh.

¢. Nguyén nhan tir phia cong din

Mot s6 vu viée da dugc cdp co thaim quyén giai quyét, mic du di duoc
giai thich nhung cong dan van tiép tuc dén dé nghi gap ngudi ding dau trinh bay
¥ kién vé vu viéc da duogc giai quyét nhung khong cung cap duoc thong tin, tinh
tiét mgi gay thiét hai vé thoi gian, cong stic t6 chic, ca nhan xu 1y don.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu 01/TCD)

- Tong s6 lugt cong dan duogce tiép: 65 luot; sd ngudi dugc tiép: 65 ngudi;
s6 vu viée: 65 vu viée (tiép 1an dau: 65, tiép nhiéu 1an: 0). Trong d6 (khiéu nai:
01 don, T cdo: 01 don; kién nghi phan anh: 63 don). Tong s6 doan dong ngudi
duoc tiép: 0 doan; vé6i s6 vu viée: 0 vu viéc.



- Két qua tiép cong dan ctia Chu tich UBND xa: 18/23 phién (78%), tiép
11 cbng dan véi 11 vu viée. Ngudi duge uy quyén 5/23 phién (22%), tiép 6 cong
dan v41 6 vu viéce.

2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don (Biéu 02/XLD)

a) Tong s don di tiép nhan trong ky: 65 don.

- S6 don da xtr 1y: 65 don.

- S6 don du diéu kién xir Iy: 65 don.

- S6 don thudc tham quyén: 65 don.

- S6 vu viéc thudce thaim quyén: 65 don.

b) Phan loai, xtr Iy don thudc thAm quyén: 65 don.

- S6 don khiéu nai: 01 don khiéu nai 1an dau thudc linh vuc dat dai.

- S don t6 céo: 01 don td co 1an dau thude linh vuc dat dai.

- S6 don kién nghi, phan anh: 63 don thudc linh vuc dat dai.

¢) Phan loai, xtr Iy don khong thudc thim quyén: Khong co

- S6 don da huéng dan cong dan giri don. Khdng c6

- S6 don da chuyén don dén co quan c6 thAm quyén giai quyét. Khdng co

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao (Biéu 03/GQKN, 04/GQTC)

a) Gidi quyét khiéu nai

- Thu 1y 01 don khiéu nai thudc tham quyén du diéu kién xir ly. Pon dang
giai quyét.

b) Gidi quyét t6 cdo

- Thu 1y 01 don t6 cdo thudc thAm quyén du diéu kién xtr 1y. Pon dang
giai quyét.

4. Két qua thi hanh Quyét dinh giai quyét khiu nai, thwe hién Két
luén ndi dung t6 cio (Biéu 05/KQTH). Khéng c6

5. Bao vé nguoi to cdo. Khong cd

6. Cong tac quan ly nha nuwéc vé tiép cong dan, giadi quyét khiéu nai,
t6 cao (06/QLKNTC)

a) Sw lanh dgo, chi dao, diéu hanh ciia cip iy, chinh quyén vé cong tic
tiép cong dan, xiv Iy don, gidi quyét khiéu nqi, t6 cdo.

- Cong tac chi dao, diéu hanh va thuc hién nhiém vu trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo trong thdi ky bao cdo trén dia x3 ludn
duoc cip ty Pang, chinh quyén quan tdm ldnh dao, chi dao. Cac vu viée con ton
dong co tinh chit phirc tap ludn duge lanh dao x3 thudng xuyén ndm tinh hinh,
cho ¥ kién chi dao dé giai quyét, thao gd.

- Viéc phdi hop gitta cac phong chuyén mon, t6 chirc trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo ludn dugc quan tdm; su cha dong phdi
hop chit ché giita cac phong chuyén mon Uy ban nhan dan xa véi Mit tran T
qudc Viét Nam x3 trong viéc giai quyét cac phan anh, kién nghi cua cac to chic,
cong dan, diy manh cong tac dan van, hoa giai co s& nhdm giam thiéu cac tranh
chap khiéu nai c6 tinh chat kéo dai.

- UBND x3 di bd tri co s& vat chat thuan loi phuc vu cong tac Tiép dan,
s6 dién thoai dudng day nong, can bd phu trach Tiép cong dan. Lich Tiép cong



dan va Noi quy, quy ché Tiép cong dan di dugc UBND x3 niém yét cong khai
tai Phong Tiép cong dan, ding tai 1én trang thong tin dién tir clia xa theo dung
quy dinh. Qua d6, gép phan 6n dinh, giit vig an ninh chinh tri, trat ti an toan
xa hoi trén dia ban x4, han ché tinh trang tip trung dong ngudi, phtc tap.

b) Két qui xdy dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin bin chi dao
diéu hanh va tuyén truyén, pho bién, gido duc phdp ludt.

- Ngay sau khi di vao t6 chiic hoat ddng mé hinh chinh quyén dia phuong
2 cip, Lanh dao Uy ban nhan dan xa da chi dao Van phong HPND va UBND xa
kip thoi tham muu xdy dung cac van ban dé thuc hién cong tac tiép cong dan
ctia UBND xi: Quyét dinh s6 1317/QD-UBND ngay 03/12/2025 vé viéc ban
hanh Quy ché t6 chuc tiép cong dan, tiép nhan xu ly don thu khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh tai Tru sé tiép cong dan xa C6 Pam; Quyét dinh sb
1336/QD-UBND ngay 05/12/2025 ban hanh Noi quy Tiép cong dan tai Tru so
Tiép cong dan xa C6 Pam; Quyét dinh s6 754/QD-UBND ngay 147/9/2025 vé
viéc phan cong cong chirc phu trach cong tac tiép cong dan; Hang thang déu ban
hanh lich tiép céng dan va sau mdi phién tiép cong dan ctia Chu tich UBND x4
dé c6 thong bao dén can bo, cong chirc va nguoi duoc tiép dé biét va thuc hién

¢) Thanh tra trach nhiém viéc thuc hién phdp ludt vé tiép cong din, gidi
quyét khiéu nai, t6 cdo (tong so cudc, tong sé don vi dwoc thanh tra, sé6 don vi cé
vi pham), kién nghj xi ly trach nhigm (hanh chinh, chuyén co quan diéu tra);
s6 két ludgn thwc hign, két qud thwe hign (s6 t6 chirc, cd nhéan di xiv Iy hanh
chinh, khéi t6). Knhong cé.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

- Pugc su quan tdm lanh dao, chi dao cua Pang ty va su phéi két hop cua céac
phong, don vi, doan thé, thon dan cu trong giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo.

- Thuc hién nghiém lich tiép cong dan dinh ky va thuong xuyén chi dao
cac phong chuyén mon trong thuc hién tét cong tac tiép dan, giai quyét KNTC
giai quyét co ban kip thoi cac vy viée moi phat sinh ngay tir co s gbp phan 6n
dinh tinh hinh an ninh chinh tri cia dia phuong.

- Lam tét cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat, nhét 1a cac
chinh sach vé dét dai, an sinh xa hoi. Thuc hién tot cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, kién nghi, phan anh, thudng xuyén t6 chuc gip g, ddi thoai véi
cong dan, bdo dam cong khai, dan chu, khach quan, tuan theo phap luat.

2. Ton tai, han ché

- Cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao la
ki€ém nhiém, nghiép vu c6 mat con han ché nén trong qua trinh thuc hién nhi€ém
vu d6i lic phdi hop chua duge thuong xuyén, cong tac tham muu co lac chua
kip thoi.

- Viéc tiép dan, phan loai, xir Iy don thu tai Bo phan Tiép cong dan co lac
con lung ting, chua bai ban, hiéu qua cong tac tiép cong dan chua cao.

- Ty 1& giai quyét don thu theo thim quyén & mot sé phong ban, don vi
tham muu cho UBND x4 con thap, tién do giai quyét chdm, c6 lic con xem nhe,



chua giai quyét kip thoi con dé kéo dai mac du Bo phan Tiép cong dan da tham
muu cho UBND x4 c6 cong van don doc giai quyét nhiéu lan.

- Mot s6 don thu kién nghi da dugc Toa an, UBND huyén cii va cac xa
trudc day tiép nhan va giai quyét nhiu lan nhung ngudi dan van tiép tuc kién
nghi d6i v6i chinh quyén dia phuong 02 cip, gdy mat thdi gian cong stc cia
CBCC trong qua trinh xur ly don.

3. Nguyén nhan

a. Nguyén nhdn khdach quan

- Co ché, chinh sach lién quan dén nhitng ndi dung KNTC, KNPA cua
cong dan dac biét 1a lién quan dén linh vuc dat dai con nhiéu bat cap, chua phu
hop, thay doi qua céc thoi ky; van con ¢ su chénh 1éch giita gia dat boi thuong
S0 vOi gia tri dat thuc té; mot bo phan cong dan mirc 4o hiéu biét phap luat va y
thirc chap hanh phap luat c6 phan con han ché, dan dén phat sinh KNTC, KNPA.

- Phap luat chua c6 huéng din cu thé vé xir Iy d6i v6i cac truong hop
KNTC sai. Chua c6 ché tai quy dinh ddi véi cac vu viee KNTC di duoc co quan
hanh chinh cac cp giai quyét hét tham quyén nhung céng dan van cb tinh guri
don, tap trung dén cic co quan hanh chinh dé KNPA tiép ma khong thyc hién
viéc khdi kién ra co quan Toa an.

- Cac quy dinh cu thé vé PCTN, lang phi chua dugc diéu chinh, b6 sung
day dd, van con thiéu cac quy dinh va bién phéap can thiét cho cong tac dau tranh
chéng t01 pham tham nhiing, ti€u cuc; co ché, chinh sach dé kiém soat tai san,
thu nhép, ngudn gdc tai san, thu nhap va giai phap rin de dé ngudi co diéu kién
tham nhting khong dam tham nhiing chua di manh va hi€u qua chua cao.

- Chua c6 cac bién phap hitu hiéu dé nguoi to céo, té gidc hanh vi tham
nhiing va ngudi than cua ho dugc bdo v¢ an toan tuyét ddi, déng tho1 dugc vinh
danh, khen thudng xtirng dang.

- Mot s6 cong dan chua hiéu 18 cac quy dinh cua phap luat vé quyén va
nghia vu ciia ngudi KNTC nén thuc té tinh hinh KNTC sai hoic KNTC c6 dung
c6 sai van con phd bién va chiém ty 1¢ cao. Nhiéu don thu c6 ndi dung khong 1d
rang hodc trinh bay khong dung nodi dung yéu ciu giai quyét. Pic biét, c6 mot sb
truomg hop ndi dung don thu da dugc cac cip, cac nganh giai quyét, tra 101 dung
quy dinh ctia phap luat nhung van cb tinh tiép tuc KNTC lam phtc tap tinh hinh.

b. Nguyén nhdn chiu quan

- Chét luong giai quyét don thu néi chung va giai quyét KNTC con han
ché, thoi gian giai quyét con cham.

- Cong tac quan ly nha nudc trén mdt sb linh vuc, nhét 1a linh vuc dat dai
(dic biét 1a cap xd) qua nhiéu thoi ky con nhiéu sai sot, cham dugc xir 1y.

- Viéc to chuc tuyén truyén phap luat vé Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat T cdo, Luat PCTN da duoc trién khai nhung chua dat két qua cao,
nhit 13 tuyén truyén trong cac ting 16p Nhan dan.

V.DU BAO TiNH HINH

- Thoi gian t6i khi chinh quyén dia phuong hai cp dang trong qua trinh hoan
thién, du bao s& tiém 4n phat sinh KNTC lién quan dén giai quyét ché do, chinh sach,



quyén va loi ich hop phap cua can bo, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong va viée
bd tri cong viée, viée giai quyét cac tha tuc hanh chinh, dic biét 1a thi tuc hanh chinh
vé linh vuc dét dai (thot diém chuyén giao nhi€ém vy khi thyc hién chinh quyén hai
cap, viéc t6 chirc lai Vin phong diang ky dat dai va cac don vi sy nghiép);...

- Mic du, mot s6 vu viee KNTC kéo dai nhiéu nim da duoc cac cép, cac
nganh tap trung giai quyét, gdp phan 6n dinh tinh hinh chinh tri va trat ty an toan
xa hoi trén dia ban; tuy vay, thoi gian téi viéc khéc phuc tinh trang 6 nhiém méi
truong khi xtr 1y réc thai, cong tac thu hoi dat, bdi thuong GPMB thuc hién cac
cong trinh, dy an,... du bao s€ tiép tuc phat sinh cac KNTC, KNPA cua cong dan;
bén canh d6 van con mét sd vu viéc ¢6 dau hiéu phuc tap, giai quyét chua dut
diém do con nhiéu vuéng mac sé dan dén cong dan tap trung khiéu kién dong
ngudi 1én Tinh, ra Trung wong ... gdy 4p luc yéu cau giai quyét lam mat trat tu
cong cong.

- Tinh hinh tham nhiing, tiéu cuc trén dia ban van co thé dién bién kho
luong, hanh vi tham nhiing s& ngdy cang tinh vi hon; tinh trang nhiing nhiéu,
gy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viée dé truc loi,
tinh trang “tham nhung vat” & mot by phan can bd, cong chur, Vién chtic ¢6 thé
dién ra & mot s6 co quan, t6 chic, don vi, dia phuong. Mot sé linh vuc nhay
cam, dé phat sinh tham nhiing, nhu: dat dai, tai nguyen khoéang san, dau tur ha
tang ky thuat mua sim tai san cong, cac du an dau tu cong cd ngudn Von tur
ngan sach, von kinh doanh cua don vi nha nuée, dich vu cong, dau gia quyeén sir
dung dat; cong tac dé bat, bo nhiém, diéu dong, luan chuyen can bo...vv. Nhom
hanh vi tham nhiing d& xay ra can phai tdp trung cac giai phap phong ngira va
d4u tranh d6 1a: loi dung chuc vy, quyén han trong khi thi hanh nhiém vu cong
vu vi vu loi; dua hdi 16, moi gidi hoi 16 dé giai quyét cong viéc cua co quan, to
chuc, don vi.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

- Thuc hién nghiém thc, c6 hi€u qua cac Nghi quyét, Chi thi cua Trung
wong, Qudc hoi, Chinh phu va cic vin ban quy pham phap luat vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét KNTC. Pac biét 1a viéc trién khai cac quy dinh (quy dinh
tam thoi) vé bd tri cong tac tiép cong dan sau sap xép kién toan té chirc bo may
tai cac don vi, dia phuong.

- Thanh tra tinh phdi hop tot vi Ban Tiép cong dan tinh va cac sé, nganh,
dia phuong lién quan theo ddi sat dién bién tinh hinh KNTC tai cac don vi, dia
phuong; cha dong don déc, hudng din, chi dao cac dia phuong giai quyét kip
thoi dbi v6i cac vu viée chuyén tiép khi thyc hién mo hinh chinh quyén dia
phuong hai cdp va cac vu viéc méi phat sinh, tip trung xir Iy cac vu viéc tiém an
phat sinh diém nong, khong dé cong dan di lai nhiéu lan, gdy bic xtc. Déi voi
cac vu viée ¢6 tinh chat phic tap, vugt tham quyén, kip thdi bao cdo xin ¥ kién
chi dao, tham van ctia co quan chuyén mon cap trén dé xir 1y kip thoi.

- Tang cudng phd bién, gido duc phap luat nham tiép tuc nang cao nhan
thirc, trach nhiém cta can bo, cong chuc, vién chirc dbi voi cong tac tiép cong



dan, giai quyét KNTC; ting cuong cong tac tuyén truyén, ddi thoai, giai thich dé
nang cao hiéu biét phap luat, giup ngudi dan thuc hién dung quyén, nghia vu vé
KNTC.

- Tiép tuc kiém tra, ra soat, tham muu giai quyét dut diém cac vu viéc ton
dong, phtrc tap, kéo dai theo Ké hoach 363/KH-TTCP ctia Thanh tra Chinh phu.

- Cic cép, nganh thuong xuyén bam sat dia ban, tip trung giai quyét kip
thoi KNTC phat sinh; chi trong lam tot cong tic hoa giai gan véi van dong
Nhan dan chap hanh tdt cac chi truong ctia Dang, chinh sach, phap luat ciia Nha
nude, han ché viéc KNTC trai quy dinh, vuot cip.

- Tang cuong cong tac tu van, gdp ¥ thio g& cac vudng mac, kho khin khi
giai quyét vu viéc KNTC phuc tap; tiép tuc déy manh thuc hién chu truong
huéng vé co s& dé giai quyét cac KNTC ngay tir khi mdi phat sinh.

- Trién khai kip thoi cac cudc thanh tra trach nhi¢m, gén vo1 thanh tra
cong vu dé nang cao trach nhiém ngudi ding dau va can bo, cong chic trong
thuc thi nhi€ém vy, gidam tdi da cac KNTC, KNPA cua cong dan.

- Thuong xuyén tap hudn, nang cao nghiép vu cho doi ngii can bo, cong
chtrc, vién chtrc 1am cong tac tiép cong dan, xir 1y don thu, giai quyét KNTC. Pé
cao vai tro, trich nhiém cta nguoi ding dau cic nganh, cac cap trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét don thu KNTC, KNPA, trong d6 luu ¥ lam tot cong tac
ddi thoai, hoa giai co so, nhét 13 dbi voi nhirng noi tiém an phat sinh don thu
trong qua trinh thuc hién cong tac boi thuong, GPMB, tai dinh cu.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

Dé nghi cdp trén quan tim td chirc cac 10p dao tao, bdi dudng nghiép vu
chuyén sau vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cho doi ngi
can bd, cong chirc cap x3; dong thoi ban hanh hoic huéng dan kip thoi cac vin
ban lién quan dé trang bi diy du kién thirc phap ludt, bao dam thuc hién tdt
nhiém vuy tiép cong dan, xir ly, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo theo ding quy dinh
phap luat.

Trén day 13 Bao cdo két qua cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
phan 4nh kién nghi nim 2025, UBND xa C6 Pam bao cao Thanh tra tinh tong hop./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; KT. CHU TICH

- TT Dang uy, HDND xa; . >
- Ch tich, cac PCT UBND x3; PHO CHU TICH

- Uy ban kiém tra Pang uy;
- Luu: VT.

Hoang Van Ha
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